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eerste bestuursovereenkomst van het eHealth-platform. — Erratum

Aan het koninklijk besluit van 22 december 2009 tot goedkeuring van
de eerste bestuursovereenkomst van het eHealth-platform, gepubli-
ceerd in het Belgisch Staatsblad van 21 mei 2010, bladzijden 30049 tot
30110, wordt de bijlage «Bepaling van de beheerskredieten ter
uitvoering van de bestuursovereenkomst 2010-2012 », toegevoegd.
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22 DECEMBRE 2009. — Arrété royal portant approbation du premier
contrat d’administration de la plate-forme eHealth. — Erratum
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des crédits de gestion en exécution du contrat d’adminis-
tration 2010-2012 ».
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1. METHODOLOGIE DE FIXATION DES CREDITS DE GESTION

1.1 TERMINOLOGIE

Dans le cadre de la présente note, il y a lieu d’entendre par les notions suivantes:

1.

2.

3.

Domaine : la liste des domaines couvre 'ensemble des activités de la plate-forme eHealth.
Rubrigue : regroupement logique des domaines apparentés.

Groupe : les rubriques sont réparties en trois groupes : les taches opérationnelles de base, les projets et les
missions de support.

3.1 Taches opérationnelles de base: les taches indispensables pour assurer le fonctionnement opérationnel
et le développement de la plate-forme eHealth. Elles portent essentiellement sur la gestion :
- du systéme informatique et de linfrastructure IT,
- de la sécurité,
- du service, des acteurs des soins de santé, des prestataires de services informatiques,
- du support opérationnel,
- du changement,
- du portfolio des programmes et des projets,
- des standards techniques et sémantiques,
- de I'homologation d’interface.

3.2 Projets: les activités qui couvrent la gestion des projets et la gestion du développement, de la
maintenance corrective et évolutive des interfaces de la plate-forme eHealth avec les services a valeur
ajoutée.

3.3 Missions de support: les activités qui portent sur la gestion générale de I'organisation, les instruments de
gestion, la documentation et la communication.

Moyen de production: la plus petite unité de ressource capable de fonctionner de maniére indépendante. Par
exemple, un moyen de production ‘chef de projet’ porte sur la personne elle-méme et I'encadrement dont elle
a besoin pour pouvoir fonctionner de maniére autonome (locaux chauffés, salles de réunions, téléphones,
fournitures de bureau, etc.). Une unité d'un moyen de production correspond a une prestation d'une heure.

Comptes détaillés: les comptes sur 9 chiffres sont des détails des comptes budgétaires a 6 chiffres.

Frais directement imputables: ce sont les frais, autres que ceux relatifs aux moyens de production,
nécessaires a la réalisation d’'un domaine ou d’une rubrique et qui peuvent étre affectés de maniére univoque
a ce domaine ou a cette rubrique.

Services de base: ces services sont mis a disposition gratuitement de tous les acteurs des soins de santé et
leurs prestataires de services informatiques pour développer des services a valeur ajoutée ou ouvrir des
sources authentiques validées. Ces services de base peuvent étre invoqués via l'infrastructure réseau
existante.

Interfaces aux services a valeur ajoutée (SVA): ce sont les outils d’interface entre les applications
développées par des acteurs des soins de santé ou par des prestataires de services informatiques choisis
par eux. Ces services peuvent étre utilisés par les acteurs des soins de santé lors de l'exercice de leurs
fonctions.

Sources authentiques validées: ce sont des bases de données gérées par les acteurs du secteur des soins
de santé. Elles sont mises a disposition d’autres acteurs du secteur des soins de santé pour I'exercice de
leur profession dans le secteur des soins de santé, via les interfaces de la plate-forme eHealth.
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10. Maintenance corrective: consiste a corriger les défauts de fonctionnement ou les non-conformités d'un
logiciel. C’est la veille permanente, la détection de défauts et leur correction afin de rendre un produit ou un
service avec le moins de défauts possibles et le plus grand niveau de sécurité possible.

11. Maintenance évolutive: consiste soit a faire évoluer I'application ou le service en I'enrichissant de fonctions ou
de modules supplémentaires, soit a les adapter afin que ceux-ci continuent a fonctionner sur des versions
plus récentes des logiciels de base;

12. Développement: c'est la création et la mise en place d’'un nouveau projet, d’'un nouveau service ou la
modification de ce dernier de telle maniére que le résultat soit une nouvelle application dans I'éventail des
services offerts par la plate-forme eHealth. Le développement couvre les taches d’ajout ou d’évolution
majeure de la plate-forme.

1.2 INTRODUCTION AU MODELE DE FIXATION DE CREDITS DE GESTION

Le but du modéle est de déterminer le budget nécessaire a la plate-forme eHealth pour réaliser ses missions
légales, ainsi que les projets retenus de commun accord entre la plate-forme eHealth et le Gouvernement.

Les domaines, couvrant toutes les activités de la plate-forme eHealth, sont classés par rubriques. Les rubriques
elles-mémes font partie d’un des trois groupes suivants:

1. les taches opérationnelles de base,

2. les projets,

3. les missions de support.

Dans ce modéle, toutes les estimations de frais pour les années 2010, 2011 et 2012 sont réalisées si possible au
niveau le niveau le plus détaillé, c-a-d. du domaine. Toutefois certains frais concernent plusieurs domaines
apparentés, dans ce cas les estimations sont réalisées au niveau de la rubrique. Le total du colt des rubriques
représentent donc I'estimation totale des dépenses de la plate-forme eHealth.

Pour les années 2010, 2011 et 2012, ce modéle distingue trois types de frais:
e les colts des moyens de production travaillant sur les domaines,

¢ les frais directement imputables aux domaines.

e les colts exceptionnels du personnel.

Les frais encourus par la plate-forme eHealth dépendront essentiellement du niveau d’implication de la plate-
forme eHealth et des activités en cours pour un domaine. Le modéle reconnait 4 différentes activités:

1 le développement,

2 la maintenance évolutive,

3 la maintenance corrective,

4 les activités de continuité.
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1.3 GROUPES, RUBRIQUES ET DOMAINES

Les domaines sont classés par rubrique. Les rubriques sont-elles mémes classées en trois groupes : les taches
opérationnelles de base, les projets et les missions de support.

1.3.1 Les tiches opérationnelles de base (TOB)

Les taches opérationnelles de base couvrent les taches indispensables pour assurer le fonctionnement
opérationnel, le développement et les missions de la plate-forme eHealth.
Les TOB reprennent toutes les taches suivantes :

fonctionnels et non fonctionnels de l'architecture informatique, ainsi que le suivi de la gestion, le suivi des
performances de l'infrastructure, le contrdle du respect des besoins de l'infrastructure et le suivi de I'exécution
des travaux informatiques. Cette tache couvre la gestion de l'infrastructure qui est hébergée et maintenue par
Smals, ainsi que les achats et la gestion opérationnelle de cette infrastructure;

disaster recovery, la protection physique et logique du réseau, les assurances des éléments informatiques, la
gestion journaliére des profils, la promotion de la sécurité notamment par le développement de politiques de
sécurité (policy’s);

v la gestion rigoureuse des contrats, des accords et des conventions tant avec les partenaires, les sous-
traitants, la communauté des utilisateurs,

v" le suivi opérationnel pour assurer la performance, les niveaux de service,

v la gestion et sélection des ressources nécessaires pour supporter le service;

v le service desk,

v la gestion des incidents et des problémes,
¥ le monitoring,

¥ la mise a disposition d’utilitaires;

constamment mise a jour et révisée. Durant ce processus, de nouveaux projets sont évalués, sélectionnés et
priorisés; des projets existants sont maintenus, déprioritisés ou arrétés et des ressources sont allouées ou
désallouées des projets actifs;

matiére d’'informatique a I'appui de I'échange électronique de données dans les soins de santé. On distingue
les standards d’interopérabilité sémantique, les standards d’interopérabilité technique et les standards de
qualité;

v le portail est le point d'entrée sur l'internet offrant aux acteurs du secteur de la santé divers services en
ligne pour les aider a dispenser les meilleurs soins possibles. |l centralise les informations sur la plate-
forme eHealth en tant qu'institution publique;

v’ la datation électronique (timestamping) permet d’enregistrer et de dater de maniére officielle certaines
transactions. Le service de datation électronique permet également de consulter ses timestamps antérieurs
ou permet a une instance de surveillance autorisée d’avoir accés aux timestamps d'autrui;

v la boite aux lettres électronique sécurisée, mise a disposition de chaque acteur de la santé, est une boite
dans laquelle d'autres acteurs peuvent y placer des messages;
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v le codage et 'anonymisation des données veille & ce que les données personnelles de santé soient
converties en données codées ou anonymes qui ne permettent pas d'induire directement ou indirectement
I'identité du patient et/ou du prestataire de soins;

v le cryptage des données, proposé aux acteurs des soins de santé, est un service de cryptage end-to-end
pour I'échange de messages. Ceci signifie que la plate-forme eHealth se charge de transporter les
données complétes et non modifiées d’un point & un autre en les rendant illisibles (cryptage) tant gqu’elles
n‘ont pas été décryptées;

v le service de gestion des loggings trace I'usage de certains services sensibles. Ce service de logging
conserve la réponse a quatre grandes questions : QUI, QUOI, QUAND et COMMENT accéde a un service;

v la gestion des certificats est un service gérant 'accés des prestataires de soins de santé a certains
services de base de la plate-forme eHealth en utilisant une connexion de systéme a systéme;

v' la gestion intégrée des utilisateurs et des accés (UAM — User and Access Management) garantit que seuls
les acteurs des soins de santé autorisés accédent aux services et fonctionnalités pour lesquels ils ont
obtenu une autorisation d’accés;

v la coordination de processus partiels électroniques est la mise a disposition des services de base sous
formes de services web au sein d’une architecture SOA (Service Oriented Architecture) ; la coordination
des processus permet de soutenir de maniére flexible la connexion de toutes les applications des
partenaires de la plate-forme eHealth et I'échange de données entre elles;

internationaux utilisés pour I'échange de données ou de services dans le domaine médical, particuliérement
dans le cadre de systémes de prescriptions électroniques, d'échange de dossier médical et de respect de la
confidentialité ;

dessous sont interrogées par la plate-forme eHealth :

v le fichier des prestataires de soins de 'INAMI contient |a liste des institutions et des personnes reconnues
comme professionnel du secteur de la santé et leur adresse ;

v le cadastre des professions de santé est la bangue de données fédérale des praticiens des professions de
santé. Ce cadastre est la propriété du Service public fédéral Santé publique, Sécurité de la Chaine
alimentaire et Environnement ;

v' le fichier centralisé des institutions de soins (CIC : Centrale Instellingen / Institutions Centralisées) reprend
les données suivantes :
o les données descriptives sur les institutions,
o leurs coordonnées,
o leurs agréments,
o des descriptions détaillées de I'encadrement des activités de soins ;

v le Registre national des personnes physiques centralise des données des personnes physiques qui sont
inscrites dans les registres de population et des étrangers, dans les registres des missions diplomatiques
et des postes consulaires a I'étranger et dans les registres d'attente des étrangers qui se déclarent réfugiés
ou demandent a étre reconnus comme réfugiés ;

v les registres de la Banque Carrefour de la Sécurité sociale reprennent les données relatives aux personnes
physiques qui doivent étre identifiées de fagon univogue et qui ne sont pas enregistrées dans le Registre
national. lls reprennent également les personnes physiques qui dans le passé ont été inscrites dans le
Registre national et qui ont eu un numéro national mais dont les données d'identification ne sont, dans
Fintervalle, plus actualisées par le Registre national;

v les données administratives des droits aux remboursements aux soins de santé via le collége
intermutualiste national (CIN) ;

¥ la base de données de médicaments: mise a disposition de la source authentique des médicaments par
FAFMPS ;
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eHealth sont regroupées en fonction du sponsor principal des Services a Valeur Ajoutée. Ces activités sont
essentielles pour le bon fonctionnement de ces interfaces.

1.3.2 Les projets

C’est le Gouvernement et la plate-forme eHealth qui fixent, dans le cadre du contrat d’administration, la liste des
projets et des nouvelles interfaces avec des services a valeur ajoutée a réaliser et a maintenir.

Les interfaces aux services a valeur ajoutée ont été regroupées en fonction de leurs commanditaires principaux :
Le Service Public Fédéral (SPF) de la Santé publique,

L’institut national d'assurance maladie-invalidité, INAMI,

Le SPF Sécurité sociale,

Le Collége Intermutualiste National (CIN),

Les dispensateurs de soins,

Les institutions connexes aux soins de santé,

AN NN NN

L’annexe 1 reprend la liste des projets et des interfaces avec les services a valeur ajoutée prévues pour 2010,
2011 et 2012. Cette annexe précise également dans quelles mesures des activités de maintenance corrective,
maintenance évolutive et de développement sont prévues les années suivantes. Cette annexe reprend
également le niveau de prise en charge par la plate-forme eHealth des activités de développement et de
maintenance évolutive.

Pour la maintenance corrective, les frais directement imputables par domaine sont identifiés au niveau des
projets et des interfaces aux services a valeur ajoutée. Par contre, les colts associés aux moyens de production
de la plate-forme eHealth pour cette maintenance corrective ont été regroupés par sponsor au niveau des TOB.
En effet, cette maintenance corrective prestée par des moyens de production de la plate-forme eHealth couvre
des taches indispensables pour assurer le fonctionnement opérationnel et les missions de la plate-forme eHealth.

1.3.3 Les missions de support
Les missions de support de la plate-forme eHealth incluent des taches relatives :

- aux instruments de gestion de la plate-forme eHealth;
- ala gestion générale de la plate-forme eHealth;
- ala documentation et a la communication;

- aux produits finaux administratifs : les activités liées aux Comité général de concertation des utilisateurs, les
autorisations du Comité sectoriel de la sécurité sociale et de la santé et les travaux de type juridique relatifs a
la gestion de I'information.

Pour rappel, la loi du 13/10/2008 relative a linstitution et a 'organisation de la plate-forme eHealth prévoit a
l'article 18 que « La Banque Carrefour de la sécurité sociale met a la disposition de la plate-forme eHealth, contre
rétribution, les services, le personnel, I'équipement et les installations nécessaires au fonctionnement de celle-
ci».

Ceci implique que pour certains domaines liés aux missions de support, les activités sont exercées par du
personnel de la BCSS. Par exemple, la tenue de la comptabilité de la plate-forme eHealth est gérée actuellement
par le comptable de la BCSS et le service économat de la BCSS s’occupe de la logistique de la plate-forme
eHealth. Il en ressort que pour certains domaines gérés principalement ou uniquement par du personnel BCSS,
peu ou pas d’heures de personnel de la plate-forme eHealth n'aient été affectées a ces domaines. Toutefois, il
est nécessaire que chacun de ces domaines soient clairement identifiés pour que les personnes de la BCSS
travaillant sur ces domaines puissent imputer leur temps de travail dans le systéme d’'imputation des prestations
afin que la BCSS puisse réaliser une facturation aussi transparente que possible de ces prestations a la plate-
forme eHealth.
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1.4 LES MOYENS DE PRODUCTION

Pour rappel, un moyen de production est défini comme la plus petite unité de ressource capable de fonctionner
de maniére indépendante.

Une unité d'un moyen de production correspond a une prestation d'une heure. La capacité annuelle d’'un moyen
de production constitué d’'un seul collaborateur a temps plein a été fixée a 1.600 heures productives. Il s’agit
d’'une capacité nette qui tient compte des différents types d’absence comme par exemple le congé annuel, les
congés de circonstance, les maladies, etc.

Les moyens de production sont répartis en 5 catégories :

1. La premiére catégorie comprend les moyens de production contribuant essentiellement a I'exécution des
taches opérationnelles de base de la plate-forme eHealth, soit :

regroupement regroupement moyen de

sur 2 chiffres sur 3 chiffres production
81 810 | architectes, service delivery, 8102 |architecte technique
expert en standard 8104 | architecte applicatif

MPS contribuant
a I'exécution des

8105 |expert en standards

taches 8106 |expert en gestion du service
operatlcb)ggeelles de 811 | service manager 8110 |service manager
(TOB) 812 | conseiller en sécurité de 8120 |conseiller en sécurité de
l'information l'information

2. La deuxiéme catégorie comprend les moyens de production contribuant essentiellement & la réalisation des
activités de développement pour les interfaces aux services a valeur ajoutée ou pour les projets:

82 820 | chef de programme 8200 | chef de programme

MPS contribuant au
développement et a
la maintenance 825 | conseiller juridique 8250 | conseiller juridique
évolutive des
interfaces avec les
SVA

821 | chef de projet 8210 | chef de projet

826 | responsable codage et 8260 |responsable codage et
anonymisation anonymisation

3. La troisiéme catégorie comprend les moyens de production contribuant essentiellement aux missions de
support de la plate-forme eHealth, soit :

84 841 |financiers et comptable 8410 |responsable financier

MPS contribuant
aux missions de 8412 | comptable

support
(SUP) 843 | expert en communication 8432 |expert en communication
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4. La quatriéeme catégorie comprend les moyens de production qui contribuent directement a I'exécution des

tAches opérationnelles de base, des projets et des missions de support des catégories 1 & 3, soit :

86

MPS contribuant
a la réalisation
des TOB, projets
ou SUP

860

directeur général

8600

directeur général

5. La cinquiéme catégorie comprend les moyens de production gui soutiennent les moyens de production des
catégories 1 & 4. Une augmentation de la charge de travail sur les moyens de production des catégories 1 a

4 a dés lors toujours un impact sur les activités de ces moyens de production de support, c.-a-d :

88

MPS qui
soutiennent les
MPS des groupes
précédents

880

traducteur

8800

traducteur

882

assistant de management

8440

assistant de management

L’annexe 2 synthétise I'affectation des moyens de production par rubrique et par activité et 'annexe 3 ventile les

moyens de production par domaines et par activités.
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1.5 LES FRAIS DIRECTEMENT IMPUTABLES

Pour rappel, les frais directement imputables sont les frais, autres que ceux relatifs aux moyens de production,
nécessaires a la réalisation d’un domaine ou d’une rubrique et qui peuvent étre affectés de maniére univoque a
ce domaine ou a cette rubrique.

Les frais directement imputables comprennent tous les investissements et les frais de fonctionnement qui
concernent directement et exclusivement un domaine ou une rubrique.

Les investissements représentent toute acquisition de valeurs immobilisées. Les valeurs immobilisées sont les
moyens acquis par la plate-forme eHealth et indispensables a son exploitation. Ces moyens représentent I'outil
de production destiné a rester employé durablement. Les investissements sont amortis sur plusieurs années.

Les frais de fonctionnement sont constitués de tous les autres frais. Ces frais ne sont pas amortissables.

1.6 LES ACTIVITES

Le modéle reconnait actuellement 4 différentes activités :

1. le développement,

2. la maintenance évolutive,

3. la maintenance corrective,

4. les activités de continuité (taches essentielles a la réalisation des missions de la plate-forme eHealth).

L’annexe 1 liste 'ensemble des activités de développement, de maintenance évolutive et corrective prévues par
domaine. Les domaines portant sur des taches de continuité sont des domaines pour lesquels aucun
développement, aucune maintenance évolutive et corrective ne sont prévus.

L’annexe 2 reprend I'affectation des moyens de production par rubrique et par activité.
L’annexe 3 ventile les moyens de production par domaines et par activités.

L’annexe 4 détaille pour chaque domaine et pour chaque activité, les colts des moyens de production et des frais
directement imputables.

1.7 LE NIVEAU D’IMPLICATION DE LA PLATE-FORME EHEALTH

La plate-forme eHealth caractérise chacun des domaines par son degré de prise en charge. La plate-forme
eHealth reconnait actuellement quatre niveaux d’implication:
¢ maitre d’ceuvre : la plate-forme eHealth est le moteur, le réalisateur des activités de développement et de
maintenance évolutive et procéde a un suivi actif des taches de maintenance corrective;
¢ participation active : la plate-forme eHealth traite le projet en partenariat avec d’autres acteurs et est
partie prenante aux activités de développement et de maintenances.
¢ collaboration : la plate-forme eHealth collabore a un projet principalement sur demande et apporte son
expertise et ses moyens. C’est le niveau le plus bas d'implication ;
e taches de continuité obligatoires.

Le niveau d’implication est actuellement donné a titre indicatif. Il permet d’évaluer leffort de la plate-forme
eHealth associé a chaque tache de développement et de maintenance.

L’annexe 1 liste 'ensemble des domaines avec leur niveau d’implication.
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1.8 DESCRIPTION DU MODELE DE FIXATION DES CREDITS DE GESTION

1.8.1 Composants du budget.

La totalité des crédits de gestion pour une année est ordinairement égale & la somme du codt des rubriques.
Eventuellement, ce montant est majoré par un ou plusieurs colts exceptionnels relatifs aux moyens de
production.

B = Budget prévisionnel
R; = Co0t d’une rubrique
Ex = Colt exceptionnel de personnel

1.8.2 Colit d’une rubrique.

L’addition des frais directement imputables a une rubrique (et/ou aux domaines qui en dépendent) et du codt des
moyens de production (quantité * colt unitaire) travaillant sur cette rubrique donne le codt de la rubrique.

R =Zml(FD1j)+Zn:(CpX 0,)

Jj=1 p=l
R = colt de la rubrique
Cp = co0t horaire du moyen de production p
Qp = quantité (exprimée en heures) de moyens de production utilisés par rubrique.
FDI = frais directement imputables a la rubrique (ou aux domaines qui en dépendent).
Remarques

- Le colt d’'un domaine se calcule d’'une maniére identique : somme des frais directement imputables a ce
domaine, additionné de la somme des colts des moyens de production affectés a ce domaine.

- Les estimations se font autant que possible au niveau du domaine. Toutefois, les estimations ne
concernent pas toujours un domaine précis, mais peuvent concerner plusieurs domaines apparentés; dans
ce cas, les estimations se font au niveau de la rubrique.

1.8.3 Coliit des moyens de production

Dans le modéle, il est prévu que le colit des moyens de production de I'année N+1 se calcule, au cours de
'année N, a partir des charges de I'année N-1 enregistrées en comptabilité analytique ; pour I'établissement du
budget 2010, il s’agirait en 'occurrence de I'année 2008, année ou la plate-forme eHealth n’existait pas encore.
L’année 2009, année de démarrage, ne sera pas statistiquement significative aux niveaux des codts salariaux et
de fonctionnement, c’est la raison pour lagquelle, la comptabilité analytique ne commencera réellement qu’a partir
de I'année 2010. En effet, il faut que suffisamment d’engagements soient effectivement réalisés pour obtenir une
population statistiquement représentative pour le calcul du colt des moyens de production et que les colts de
fonctionnement soient également représentatifs d’'une allure de croisiére.

C’est pourquoi, pour établir le contrat d’administration 2010-2012, les colts des moyens de production ont été
estimés sur base des colts des moyens de production de la BCSS. (Voir P. 13 alinéa 2).
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1.9 ESTIMATION DES CAPACITES EN MOYENS DE PRODUCTION

La capacité annuelle d’'un moyen de production constitué d’un seul collaborateur a temps plein a été fixée a 1.600
heures productives. Il s'agit d’'une capacité nette qui tient compte des différents types d’absence comme par
exemple le congé annuel, les congés de circonstance, les maladies, etc.

Pour chaque domaine d’activité, une estimation en heures de la quantité de moyens de production nécessaire
par processus ou par projet a été réalisée en prenant en compte leur envergure et leur complexité.

Les annexes 2 et 3 reprennent les estimations des capacités en moyens de production. L’'annexe 2 offre une vue
globale par moyen de production / rubrique et I'annexe 3 présente une vue détaillée par domaine / moyen de
production.
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2 CALCUL DES CREDITS DE GESTION

2.1 CoUT UNITAIRE DES MOYENS DE PRODUCTION

Dans le modéle, il est prévu que le colt des moyens de production de I'année N+1 se calcule, au cours de
lannée N, a partir des charges de 'année N-1 enregistrées en comptabilité analytique. Toutefois la plate-forme
eHealth étant dans sa premiére année d’existence, la comptabilité analytique ne débutera réellement qu'a partir
de l'année 2010. En effet, un préalable a la mise en route de la comptabilité analytique était établir ce modéle de
fixation des crédits de gestion car un des buts principaux de la comptabilité analytique est justement de suivre, a
un niveau détaille, 'exécution financiére du budget alloué a chacun des projets décrits dans ce modéle. D’autre
part, il fallait également que suffisamment d’engagements soient réalisés pour obtenir une population
statistiquement représentative, notamment pour le calcul du colt des moyens de production.

C’est pourquoi, pour établir le contrat d’administration 2010-2012, les colts des moyens de production ont été

estimés sur base des colts des moyens de production de la BCSS. Toutefois :

- certains moyens de production propres a la plate-forme eHealth n’existent pas a la BCSS ; pour ces derniers
une estimation a été réalisée en tenant compte des profils recherchés ;

- certains colts ont été adaptés en tenant compte des informations disponibles concernant le montant des
spécificités salariales du personnel déja engagé.

Etant dans sa phase de démarrage, la plate-forme eHealth recherche des profils de personnes expérimentées et
autonomes ne nécessitant d’aucun coaching. Ce type de profil (senior) est par essence plus cher que celui de
personnes disposant de peu d’expérience (junior) qui feront davantage I'objet d’engagements lorsque la plate-
forme eHealth aura atteint son rythme de croisiére.

Tableau 1
COUT UNITAIRE 2010 DES MOYENS DE PRODUCTION

moyen de production cot unitaire 2010
des moyens de production
architecte, service delivery, expert en standards 99,37€
service manager 117,70€
conseiller en sécurité 82,03€
chef de programme 134,57€
chef de projet 72,37€
conseiller juridique 76,78€
responsable codage et anonymisation 87,22¢€
expert financier et comptable 81,20€
expert en communication 74,05€
directeur général 142,90€
traducteur colts réparti dans les
autres moyens de

assistant de management production

En cohérence avec les prix des moyens de production issus du modéle BCSS, le colt des moyens de production
de soutien (traducteur et assistant de management) sont inclus dans le co(t des autres moyens de production.
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Tous les colts des moyens de production ont été fixés, pour les 3 années, en valeur réelle 2010. Les montants
relatifs aux années 2011 et 2012 seront indexés lorsque le SPF Budget et Contrdle de la gestion communiquera
les paramétres d'indexation a appliquer pour I'élaboration des budgets 2011 et 2012.

2.2 ESTIMATION DES CAPACITES

Les détails concernant les capacités se trouvent dans les annexes 2 et 3. L’'annexe 2 reprend, par rubrique, les
estimations par moyen de production et I'annexe 3 les affectations détaillées aux domaines des moyens de
production.

2.2.1 Estimation des capacités 2010

Le tableau n°2 fournit une vue synthétique des besoins en moyens de production pour 'année 2010.
La colonne 1 fournit la situation actuelle.
Les colonnes 2 et 3 indiquent les prévisions pour fin 2009, compte tenu des recrutements prévus.

La colonne 4 fournit en heures (4a) et en équivalent temps plein (4b), I'estimation des besoins en moyens de
production pour I'année 2010.

La colonne 5 indique, pour 2010, les capacités disponibles ou manquantes par rapport a I'effectif prévu pour fin
2009 (colonne 2). Elle indique les recrutements a effectuer en vue d’atteindre nos objectifs.

Par rapport a la situation a la fin de I'année 2009, la plate-forme eHealth devra, en vue de la bonne réalisation de
ses objectifs 2010, entamer le recrutement de :

- 1 MP architecte, service delivery, expert en standards,

- 1 MP conseiller en sécurité,

- 2 MP chef de projet,

- 1 MP assistant de management.

La colonne 6 reprend les codts unitaires 2010 des moyens de production. Les colts des moyens de production
de soutien (traducteur, assistant de management) sont incorporés dans les colts des autres moyens de
production.

La colonne 7 représente le colt des moyens de production. Ce co(t est obtenu en multipliant la colonne 6 (colt
unitaire des moyens de production) par la colonne 4a (estimation des besoins). Le colt total des moyens de
production s’éléve 3.191.240 euros.

La colonne 8 reprend le colt des capacités disponibles. Ce colt est obtenu en multipliant la colonne 6 (colt
unitaire des moyens de production) par la colonne 5 (capacités disponibles ou manquantes) tout au moins pour
les valeurs positives qui représentent les capacités disponibles.
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2.2.2 Estimation des capacités pour 2011 et 2012

Le tableau n°3 fournit une vue synthétique des besoins en moyens de production pour les années 2011 et 2012.

La colonne 1 reprend les colts unitaires 2010 des moyens de production. Ces colts ne sont pas indexés.
L’indexation sera réalisée lors de I'élaboration des budgets 2011 et 2012, lorsque seront connus les parameétres
d’'indexation.

La colonne 2 fournit la situation des engagements prévue fin 2010.

Les colonnes 3a et 3b pour 2011, les colonnes 7a et 7b pour 2012, reprennent les estimations 2010 couvrant les
capacités nécessaires par moyen de production.

Les colonnes 4 et 8 indiquent respectivement pour 2011 et 2012 les capacités disponibles ou manquantes par
rapport aux effectifs prévus respectivement pour fin 2010 (colonne 2) et fin 2011 (colonne 5).

Les colonnes 5 et 9 indiquent respectivement pour 2011 et 2012 les capacités finalement retenues par la plate-
forme eHealth.

Les colonnes 6 et 10 représentent le colt des moyens de production des années 2011 et 2012 sur base des
capacités nécessaires par moyen de production. Ce colt est obtenu en multipliant la colonne 1 (co(t unitaire
2010 des moyens de production) par les colonnes 3a et 7a.

Tous les colts des moyens de production ont été fixés, pour les 3 années, en valeur réelle 2010. Les montants
relatifs aux années 2011 et 2012 seront indexés lorsque le SPF Budget et Contrdle de la gestion communiquera
les paramétres d'indexation a appliquer pour I'élaboration des budgets 2011 et 2012.

Dans le courant de I'année 2011, il a été prévu d’engager 1 moyen de production ‘chef de projet’ supplémentaire
et en 2012 d’engager 1 moyen de production ‘architecte, service delivery, expert en standards’ supplémentaire.

Pour chacune de ces deux années, le colt total des moyens de production s’éléve respectivement a 3.291.255 et
3.391.198 euros.
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3 CREDIT DE GESTION POUR LES EXERCICES 2010 A 2012

DU CONTRAT D’ADMINISTRATION DE LA PLATE-FORME
eHEALTH

L'addition du codt des moyens de production et des frais directement imputables aux domaines (frais de
fonctionnement et investissements) fournit les crédits de gestion nécessaires a la plate-forme eHealth pour
mener & bien ses missions de base et ses projets.

Le tableau ci-aprés présente les crédits de gestion nécessaires a la plate-forme eHealth pour exécuter ses
missions relatives au contrat d’administration pour les années 2010, 2011 et 2012.

Tableau 4
2010 201 2012
FDI investissements 66.013 92.998 93.055
frais de fonctionnement 7.857.147 8.688.047 8.876.047
colts des moyens de production 3.191.240 3.291.255 3.391.198
total 11.114.400 | 12.072.300 | 12.360.300
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4. PREFIGURATION BUDGETAIRE 2010 EN APPLICATION DES
DECISIONS DU CONSEIL DES MINISTRES DU 24/04/2009

Le budget 2010 est constitué des tableaux (recettes et dépenses) qui traduisent les résultats des calculs
adaptatifs décrits aux chapitres 1 & 3 dans le plan comptable des Institutions publiques de sécurité sociale. Il
est établi en tenant compte des instructions de la circulaire conjointe des Ministres de tutelle et du Ministre du
Budget du 15 janvier 2002 telle qu'elle a été publiée au Moniteur belge du 29 mars 2002, des décisions
arrétées par le Conseil des Ministres en date du 24 avril 2009 et synthétisée dans les circulaires
ABB5/430/2009/4 relative a la préfiguration budgétaire pour 2010.

Les articles budgétaires mentionnées aux annexes 1 et 2 de la circulaire du 15 janvier 2002 ne sont repris
dans le budget pour 2010 de la plate-forme eHealth que pour autant qu’ils représentent une catégorie de
recette ou de dépense supportée par l'organisme au cours de l'une des trois années mentionnées dans le
tableau synoptique au moins.

Dans le cadre des négociations en cours avec les représentants du Gouvernement afin de fixer le contrat
d’administration 2010-2012, les colts relatifs aux missions propres de I'institution s’élévent a 11.114.400 EUR
pour I'année 2010.

Les dépenses pour 'année 2010 ont été réparties dans les catégories reprises dans le tableau ci-dessous.
Leur comparaison a celles reprises dans les mémes catégories pour le budget 2009 tel qu’approuvé par les
autorités de tutelle est ici donnée exclusivement a titre indicatif. En effet, 'année 2009 a vu le démarrage de
linstitution et de nombreux postes de dépenses ne concernent qu'une partie de cette année; les moyens
totaux dont elle devra disposer lorsqu’elle aura atteint sa vitesse de croisiére n'y sont donc pas encore
reflétés.

2009 2010
dépenses de personnel statutaire et contractuel 588.556 751.651
dépenses de fonctionnement non informatique 750.950 843.736
dépenses de fonctionnement informatique 7.280.494 9.453.000
investissement informatique 22.000 17.000
investissement immobiliers 0 0
autres dépenses d'investissement 63.000 49.013
Total 8.705.000 11.114.400

- Le systéme informatique central de la plate-forme eHealth étant géré par Smals et le LAN par la BCSS,

les investissements informatiques de la plate-forme eHealth sont réduits a la portion congrue (achats de
quelques Pc’s, portables et imprimantes).

- En vertu de la loi organique de la plate-forme eHealth, l'infrastructure est mise a disposition de la plate-

forme eHealth par la BCSS, par conséquent la plate-forme eHealth ne réalise pas d’investissements
immobiliers.
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ANNEXE 1 :

ANNEXE 2 :

ANNEXE 3 :

ANNEXE 4 :

ANNEXE 5 :

5 ANNEXES

LISTE DES DOMAINES ET ACTIVITES ASSOCIEES.

AFFECTATION DES MOYENS DE PRODUCTION PAR RUBRIQUE
(VUE PAR MOYEN DE PRODUCTION / GROUPE / RUBRIQUE).

AFFECTATION DES MOYENS DE PRODUCTION AUX DOMAINES
(VUE PAR GROUPE / RUBRIQUE/ DOMAINE/ MOYEN DE PRODUCTION).

CcoUTS PAR RUBRIQUES / DOMAINE / ACTIVITE

PROJET DE BUDGET 2010.
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