
14o il est ajouté au point 4o un point m), rédigé comme suit :

″m) le nombre de rebranchements de l’alimentation en gaz naturel après le déménagement d’un client débranché;″;

15o au point 5o, k) les mots ″dans le cadre d’un non paiement″ sont insérés entre les mots ″mise en demeure″ et les
mots ″a été envoyée″;

16o au point 5o, le point l) est remplacé par la disposition suivante :

″l) le nombre de plans de paiement autorisés et le montant de paiement moyen par mois, ventilés selon;

1) les plans de paiement pour lesquels un premier amortissement a été prévu dans l’année calendaire concernée,
ventilés par clients protégés et clients non protégés;

2) les plans de paiement pour lesquels au moins un amortissement devait être effectué, quelle que soit l’année
calendaire dans laquelle le plan de paiement a été démarré, ventilé par clients protégés et clients non protégés;″;

17o au point 5o, o), le membre de phrase ″5o, 6o, 7o et 8o,″ est remplacé par le membre de phrase ″à l’alinéa premier,
5o, 7o et 8o″.

Art. 14. A l’article 6.4.1/8 du même arrêté, inséré par l’arrêté du 23 septembre 2011, l’alinéa quatre est abrogé.

Art. 15. A l’article 6.4.1/9, alinéa premier, du même arrêté sont apportées les modifications suivantes :

1o le point 3o est remplacé par la disposition suivante :

″3o un client avec un compteur à budget actif pour l’électricité ou le gaz naturel;″.

2o il est ajouté un point 5o, rédigé comme suit :

″5o un client qui habite une habitation ou un bâtiment loué par un office de location sociale.″.

Art. 16. Les articles 7.2.7 à 7.2.13 de l’arrêté relatif à l’Energie du 19 novembre 2010 sont abrogés.

Toutefois, ces dispositions restent d’application aux demandes, visées à l’article 7.2.13 de l’arrêté relatif à l’Energie
du 19 novembre 2010, qui sont été introduites auprès de la ″Vlaams Energieagentschap″ avant l’entrée en vigueur du
présent article. La date de la poste fait foi comme date d’introduction de la demande.

CHAPITRE II. — Modifications à l’arrêté du Gouvernement flamand du 23 septembre 2011 modifiant l’arrêté du Gouvernement
flamand du 18 décembre 1992 instaurant une prime d’adaptation et une prime d’amélioration pour les habitations et l’arrêté
relatif à l’Energie du 19 novembre 2010

Art. 17. A l’article 20, § 3, alinéa deux, de l’arrêté du Gouvernement flamand du 23 septembre 2011 modifiant
l’arrêté du Gouvernement flamand du 18 décembre 1992 instaurant une prime d’adaptation et une prime
d’amélioration pour les habitations et l’arrêté relatif à l’Energie du 19 novembre 2010, la date ″15 novembre 2012″ est
remplacée par la date ″15 avril 2013″.

CHAPITRE III. — Dispositions finales

Art. 18. L’article 4.3.2/1 du Décret sur l’Energie du 8 mai 2009 entre en vigueur à la même date que le présent
arrêté.

Art. 19. Les articles 2 et 11 entrent en vigueur à une date à fixer par le Ministre flamand ayant la politique de
l’énergie dans ses attributions.

L’article 16 entre en vigueur le 1er octobre 2012.

Art. 20. Le Ministre flamand ayant la politique de l’énergie dans ses attributions, est chargé de l’exécution du
présent arrêté.

Bruxelles, le 7 septembre 2012.

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,
K. PEETERS

La Ministre flamande de l’Energie, du Logement, des Villes et de l’Economie sociale,
Mme F. VAN DEN BOSSCHE

*
VLAAMSE OVERHEID

[C − 2012/36088]N. 2012 — 3101

14 SEPTEMBER 2012. — Besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van diverse bepalingen van het besluit van
de Vlaamse Regering van 5 december 2003 houdende de voorwaarden van subsidiëring van een centrum voor
vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen, als bedoeld bij het besluit van de
Vlaamse Regering van 14 december 2001 betreffende de erkenning en de subsidiëring van de centra voor
vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen

De Vlaamse Regering,

Gelet op het decreet van 7 mei 2004 tot oprichting van het publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd
agentschap « Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen », artikel 36, gewijzigd bij het
decreet van 20 april 2012, artikel 37, gewijzigd bij de decreten van 10 juli 2008, 8 mei 2009 en 20 april 2012, en artikel 38,
gewijzigd bij de decreten van 10 juli 2008, 9 juli 2010 en 20 april 2012;

Gelet op het besluit van de Vlaamse Regering van 5 december 2003 houdende de voorwaarden van subsidiëring
van een centrum voor vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen, als bedoeld bij het besluit
van de Vlaamse Regering van 14 december 2001 betreffende de erkenning en de subsidiëring van de centra voor
vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen;

Gelet op het advies van de raad van bestuur van het Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra
Vlaanderen, gegeven op 11 mei 2012;
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Gelet op het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor de begroting, gegeven op 12 juli 2012;

Gelet op advies 51.743/1 van de Raad van State, gegeven op 23 augustus 2012, met toepassing van artikel 84, § 3,
eerste lid, van de wetten op de Raad van State, gecoördineerd op 12 januari 1973;

Op voorstel van de Vlaamse minister van Financiën, Begroting, Werk, Ruimtelijke Ordening en Sport;

Na beraadslaging,

Besluit :

Artikel 1. Artikel 1 van het besluit van de Vlaamse Regering van 5 december 2003 houdende de voorwaarden van
subsidiëring van een centrum voor vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen, als bedoeld
bij het besluit van de Vlaamse Regering van 14 december 2001 betreffende de erkenning en de subsidiëring van de
centra voor vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen, vervangen bij het besluit van de
Vlaamse Regering van 14 maart 2008, wordt vervangen door wat volgt :

« Artikel 1. In dit besluit wordt verstaan onder :

1° besluit op de erkenning en subsidiëring : het besluit van de Vlaamse Regering van 14 december 2001 betreffende
de erkenning en de subsidiëring van de centra voor vorming van zelfstandigen en kleine en middelgrote
ondernemingen, vermeld in het decreet van 7 mei 2004 tot oprichting van het publiekrechtelijk vormgegeven extern
verzelfstandigd agentschap ″Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen″;

2° besluit op de leertijd : het besluit van de Vlaamse Regering van 13 februari 2009 betreffende de leertijd, vermeld
in het decreet van 7 mei 2004 tot oprichting van het publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap
″Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen″;

3° besluit op de lesgevers : het besluit van de Vlaamse Regering van 31 juli 1991 tot bepaling van de
werkvoorwaarden en de geldelijke regeling van de lesgevers in de leertijd en in de ondernemerschapstrajecten;

4° besluit op de ondernemerschapstrajecten : het besluit van de Vlaamse Regering van 14 september 2012
betreffende de ondernemerschapstrajecten, vermeld in het decreet van 7 mei 2004 tot oprichting van het
publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap ″Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming -
Syntra Vlaanderen″;

5° decreet : het decreet van 7 mei 2004 tot oprichting van het publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd
agentschap ″Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen″;

6° Syntra Vlaanderen : het publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap Vlaams Agentschap
voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen, opgericht bij artikel 3 van het decreet. ».

Art. 2. In artikel 2, § 2, van hetzelfde besluit, wordt de zinsnede « , artikel 3 van het besluit op de
ondernemersopleiding en artikel 16 van het besluit op de voortgezette vorming » vervangen door de zinsnede « en
artikel 2 van het besluit op de ondernemerschapstrajecten ».

Art. 3. In artikel 3 van hetzelfde besluit, gewijzigd bij het besluit van de Vlaamse Regering van 14 maart 2008,
worden de volgende wijzigingen aangebracht :

1° in paragraaf 1 worden de punten 2° tot en met 5° opgeheven;

2° paragraaf 2 wordt opgeheven.

Art. 4. In artikel 5 van hetzelfde besluit, gewijzigd bij het besluit van de Vlaamse Regering van 14 maart 2008,
worden de volgende wijzigingen aangebracht :

1° in paragraaf 1, 2°, worden de woorden « gecertificeerde opleidingen » vervangen door het woord
« ondernemerschapstrajecten »;

2° in paragraaf 1 wordt punt 5° opgeheven;

3° in paragraaf 5, eerste lid, worden de woorden « gecertificeerde en niet-gecertificeerde opleidingen » vervangen
door het woord « ondernemerschapstrajecten ».

Art. 5. In artikel 6 van hetzelfde besluit, gewijzigd bij het besluit van de Vlaamse Regering van 14 maart 2008,
worden de volgende wijzigingen aangebracht :

1° in paragraaf 1 wordt de zinsnede « artikel 19, 2° » vervangen door de zinsnede « artikel 19, 3° »;

2° paragraaf 2 wordt opgeheven.

Art. 6. In artikel 9, § 2, 1°, van hetzelfde besluit, gewijzigd bij het besluit van de Vlaamse Regering van
14 maart 2008, wordt de zinsnede « artikel 38, § 2, 5°, » vervangen door de zinsnede « artikel 38, § 2, eerste lid, 3°, ».

Art. 7. Dit besluit heeft uitwerking met ingang van 1 september 2012 en treedt buiten werking op 1 septem-
ber 2013.

Art. 8. De Vlaamse minister, bevoegd voor de professionele vorming, is belast met de uitvoering van dit besluit.

Brussel, 14 september 2012.

De minister-president van de Vlaamse Regering,
K. PEETERS

De Vlaamse minister van Financiën, Begroting, Werk, Ruimtelijke Ordening en Sport,
Ph. MUYTERS
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TRADUCTION

AUTORITE FLAMANDE

[C − 2012/36088]F. 2012 — 3101
14 SEPTEMBRE 2012. — Arrêté du Gouvernement flamand modifiant diverses dispositions de l’arrêté du

Gouvernement flamand du 5 décembre 2003 fixant les conditions de subventionnement d’un centre de
formation des indépendants et des petites et moyennes entreprises, tel que visé par l’arrêté du Gouvernement
flamand du 14 décembre 2001 réglant l’agrément et le subventionnement des centres de formation des
indépendants et des petites et moyennes entreprises

Le Gouvernement flamand,

Vu le décret du 7 mai 2004 portant création de l’agence autonomisée externe de droit public « Vlaams Agentschap
voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen » (Agence flamande pour la formation d’entrepreneurs - Syntra
Flandre), notamment l’article 36, modifié par le décret du 20 avril 2012, l’article 37, modifié par les décrets des
10 juillet 2008, 8 mai 2009 et 20 avril 2012, et l’article 38, modifié par les décrets des 10 juillet 2008, 9 juillet 2010 et
20 avril 2012;

Vu l’arrêté du Gouvernement flamand du 5 décembre 2003 fixant les conditions de subventionnement d’un centre
de formation des indépendants et des petites et moyennes entreprises, tel que visé par l’arrêté du Gouvernement
flamand du 14 décembre 2001 réglant l’agrément et le subventionnement des centres de formation des indépendants
et des petites et moyennes entreprises;

Vu l’avis du conseil d’administration de la « Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra
Vlaanderen », rendu le 11 mai 2012;

Vu l’accord du Ministre flamand chargé du budget, donné le 12 juillet 2012;
Vu l’avis 51.743/1 du Conseil d’Etat, donné le 23 août 2012, en application de l’article 84, § 3, alinéa 1er, des lois

sur le Conseil d’Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;
Sur la proposition du Ministre flamand des Finances, du Budget, de l’Emploi, de l’Aménagement du Territoire et

des Sports;
Après délibération,

Arrête :

Article 1er. L’article 1er de l’arrêté du Gouvernement flamand du 5 décembre 2003 fixant les conditions de
subventionnement d’un centre de formation des indépendants et des petites et moyennes entreprises, tel que visé par
l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 décembre 2001 réglant l’agrément et le subventionnement des centres de
formation des indépendants et des petites et moyennes entreprises, remplacé par l’arrêté du Gouvernement flamand
du 14 mars 2008, est remplacé par ce qui suit :

« Article 1er. Dans le présent arrêté, on entend par :

1° arrêté relatif à l’agrément et au subventionnement : l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 décembre 2001
réglant l’agrément et le subventionnement des centres de formation des indépendants et des petites et moyennes
entreprises, mentionné dans le décret du 7 mai 2004 portant création de l’agence autonomisée externe de droit public
« Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen »;

2° arrêté relatif à l’apprentissage : l’arrêté du Gouvernement flamand du 13 février 2009 concernant l’apprentis-
sage, visé au décret du 7 mai 2004 portant création de l’agence autonomisée externe de droit public « Vlaams
Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen »;

3° arrêté relatif aux enseignants : l’arrêté du Gouvernement flamand du 31 juillet 1991 fixant les conditions de
travail et le régime pécuniaire des enseignants de l’apprentissage et des parcours d’entrepreneuriat;

4° arrêté relatif aux parcours d’entrepreneuriat : l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 septembre 2012 relatif
aux parcours d’entrepreneuriat, visés au décret du 7 mai 2004 portant création de l’agence autonomisée externe de droit
public « Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen »;

5° décret : le décret du 7 mai 2004 portant création de l’agence autonomisée externe de droit public « Vlaams
Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen »;

6° « Syntra Vlaanderen » : l’agence autonomisée externe de droit public « Vlaams Agentschap voor Ondernemer-
svorming - Syntra Vlaanderen », créée par l’article 3 du décret. ».

Art. 2. Dans l’article 2, § 2, du même arrêté, le membre de phrase « à l’article 3 de l’arrêté relatif à la formation
de chef d’entreprise et l’article 16 de l’arrêté relatif à l’éducation » est remplacé par le membre de phrase « et à l’article 2
de l’arrêté relatif aux parcours d’entrepreneuriat ».

Art. 3. A l’article 3 du même arrêté, modifié par l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 mars 2008, sont
apportées les modifications suivantes :

1° au paragraphe 1er, les points 2° à 5° inclus sont abrogés;

2° le paragraphe 2 est abrogé.

Art. 4. A l’article 5 du même arrêté, modifié par l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 mars 2008, sont
apportées les modifications suivantes :

1° au paragraphe 1er, 2°, les mots « formations certifiées » sont remplacés par les mots « parcours d’entrepreneu-
riat »;

2° au paragraphe 1er, le point 5° est abrogé;

3° au paragraphe 5, premier alinéa, les mots « formations certifiées et non certifiées » sont remplacés par les mots
« parcours d’entrepreneuriat ».

Art. 5. A l’article 6 du même arrêté, modifié par l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 mars 2008, sont
apportées les modifications suivantes :

1° au paragraphe 1er, le membre de phrase « articles 19, 2° » est remplacé par le membre de phrase « articles 19,
3° »;

2° le paragraphe 2 est abrogé.
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Art. 6. Dans l’article 9, § 2, 1°, du même arrêté, modifié par l’arrêté du Gouvernement flamand du 14 mars 2008,
le membre de phrase « l’article 38, § 2, 5°, » est remplacé par le membre de phrase « l’article 38, § 2, premier alinéa, 3°, ».

Art. 7. Le présent arrêté produit ses effets le 1er septembre 2012 et cesse de produire ses effets le 1er septem-
bre 2013.

Art. 8. Le Ministre flamand ayant la formation professionnelle dans ses attributions est chargé de l’exécution du
présent arrêté.

Bruxelles, le 14 septembre 2012.

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,
K. PEETERS

Le Ministre flamand des Finances, du Budget, de l’Emploi, de l’Aménagement du Territoire et des Sports,
Ph. MUYTERS

*
VLAAMSE OVERHEID

[C − 2012/36072]N. 2012 — 3102
14 SEPTEMBER 2012. — Besluit van de Vlaamse Regering tot erkenning

van de beroepskwalificatie departementsverantwoordelijke groot verkooppunt

De Vlaamse Regering,

Gelet op het decreet van 30 april 2009 betreffende de kwalificatiestructuur, artikel 12, vervangen bij het decreet van
1 juli 2011;

Gelet op het erkenningsadvies van het Agentschap voor Kwaliteitszorg in Onderwijs en Vorming, gegeven op
16 juli 2012;

Gelet op het advies van de Inspectie van Financiën, gegeven op 31 juli 2012;
Op voorstel van de Vlaamse minister van Onderwijs, Jeugd, Gelijke Kansen en Brussel en de Vlaamse minister van

Financiën, Begroting, Werk, Ruimtelijke Ordening en Sport;
Na beraadslaging,

Besluit :

Artikel 1. De beroepskwalificatie van departementsverantwoordelijke groot verkooppunt, ingeschaald op
niveau 5 van de Vlaamse kwalificatiestructuur, wordt erkend. De beschrijving die als bijlage 1 bij dit besluit is gevoegd,
omvat de definitie en de bijbehorende competenties.

Art. 2. De Vlaamse minister, bevoegd voor het onderwijs, en de Vlaamse minister bevoegd voor het
tewerkstellingsbeleid zijn, ieder wat hem of haar betreft, belast met de uitvoering van dit besluit.

Brussel, 14 september 2012.

De minister-president van de Vlaamse Regering,
K. PEETERS

De Vlaamse minister van Onderwijs, Jeugd, Gelijke Kansen en Brussel,
P. SMET

De Vlaamse minister van Financiën, Begroting, Werk, Ruimtelijke Ordening en Sport,
Ph. MUYTERS

Bijlage 1

BEROEPSKWALIFICATIE
Departementsverantwoordelijke groot verkooppunt (m/v)

1. GLOBAAL
a. Titel
Departementsverantwoordelijke groot verkooppunt (m/v)
b. Definitie
Het organiseren en coördineren van de activiteit van afdelingen in een groot verkooppunt (food en/of non-food)

en het coördineren van een team teneinde de commerciële doelstellingen van de onderneming te realiseren.
c. Niveau
5
d. Jaartal
2012

2. COMPETENTIES
2.1. Opsomming competenties
BASISACTIVITEITEN
• Bepaalt de verkoopdoelstellingen en zet de organisatie van het departement op poten (personeel, inplanting van

producten, commerciële acties,...) (Id 3882)
• Coördineert en controleert de activiteiten van een team (Id 2438)
- Bepaalt prioriteiten
- Verleent hulp en advies bij problemen
- Stemt de planning af op de omvang van het personeelsbestand, contractuele uurregeling, arbeidswetgeving, de

vaardigheden van de medewerkers alsook op de duur en volgorde van de opdrachten
- Ziet toe op de uitvoering van de opdrachten
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